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 ملخص 

الأصوات الداعمة لفلسطین وحقوق الإنسان الفلسطینیة في "إنستغرام"   ھاوممارساتتسُكت سیاسات شركة "میتا" 
الفصائل بین القوات الإسرائیلیة والقتال  في موجة رقابة مشددة على وسائل التواصل الاجتماعي أثناء "فیسبوك"و

الإنترنت بعد  علىالبنیویة  . تصاعدت ھذه الرقابة2023أكتوبر/تشرین الأول  7ي بدأ في ذ الفلسطینیة المسلحة ال
 7في  "حماسشنتھ " شخص في إسرائیل، معظمھم في الھجوم الذي 1,200مقتل نحو شمل  عنف غیر مسبوق،

لقصف انتیجة  معظمھم دیسمبر/كانون الأول، 14ألف فلسطیني حتى  18أكتوبر/تشرین الأول، ومقتل أكثر من 
 . الإسرائیلي المكثف

عملیة إزالة   1,050أكثر من  "ھیومن رایتس ووتش" ، وثقّت 2023بین أكتوبر/تشرین الأول ونوفمبر/تشرین الثاني  
یتعلق تشمل محتوى  وعملیات حجب أخرى لمحتوى في إنستغرام وفیسبوك نشره فلسطینیون وداعمون لھم،

حالات تتعلق بأي نوع من الرقابة على الإنترنت  إعلامھا ب بانتھاكات حقوق الإنسان. طلبت ھیومن رایتس ووتش علنا
تمت مراجعتھا في ھذا التقریر،  التي حالة  1,050 الـ وأي نوع من وجھات النظر المتعلقة بإسرائیل وفلسطین. من بین

تتعلق بمحتوى سلمي لدعم فلسطین تم حظره أو حجبھ بشكل غیر مبرر، في حین تضمنت حالة واحدة   1,049كانت 
دولة حول العالم، باللغة الإنغلیزیة  60إزالة محتوى داعم لإسرائیل. تتضمن الحالات الموثقة محتوى من أكثر من 

لا یمثل  كلھا تعبر عن الدعم السلمي لفلسطین، ویعُبرّ عنھا بطرق متنوعة. ھذا التوزیع للحالات بشكل أساسي، و
للرقابة. واصل مئات الأشخاص الإبلاغ عن الرقابة بعد أن انتھت ھیومن رایتس ووتش الإجمالي  بالضرورة التوزیع

 1,050من تحلیلھا لغرض ھذا التقریر، ما یعني أن العدد الإجمالي للحالات التي تلقتھا ھیومن رایتس ووتش تجاوز 
 حالة بكثیر. 

وعالمیة. أدى بنیویة  وجدت ھیومن رایتس ووتش أن الرقابة على المحتوى المتعلق بفلسطین في إنستغرام وفیسبوك
 تطبیق میتا غیر المتسق لسیاساتھا الخاصة إلى إزالة محتوى متعلق بفلسطین بشكل خاطئ. تبدو ھذه أكبر موجة من

میتا، الشركة الأم لفیسبوك وإنستغرام، لدیھا سجل موثق جیدا   المحتوى المتعلق بفلسطین حتى الآن، لكن شركةإلغاء 
للمحتوى المتعلق بفلسطین. لسنوات عدیدة، اعتذرت میتا عن ھذا التجاوز ووعدت بمعالجتھ. في ھذا  الواسع  من القمع

یفي بمسؤولیاتھا المتعلقة بالعنایة الواجبة لحقوق الإنسان. رغم  السیاق، وجدت ھیومن رایتس ووتش أن سلوك میتا لا 
الرقابة الموثقة في ھذا التقریر، تسمح میتا بقدر كبیر من التعبیر المؤید للفلسطینیین والإدانات لسیاسات الحكومة 

والفلسطینیین،  الإسرائیلیة. مع ذلك، ھذا لا یبرر فرض قیود غیر مبررة على المحتوى السلمي الذي یدعم فلسطین
 وھو ما یتعارض مع الحقوق العالمیة في حریة التعبیر والوصول إلى المعلومات.

یعتمد ھذا التقریر ویكمل عمل سنوات من البحث والتوثیق والمناصرة من قِبل منظمات حقوق الإنسان والحقوق 
المركز العربي لتطویر الإعلام الاجتماعي"، و"منظمة  -الرقمیة الفلسطینیة والإقلیمیة والدولیة، وخاصة "حملة 

 أكسس ناو".

خلال مراجعة الأدلة والسیاق المرتبط بكل حالة أبلِغ عنھا، حددت ھیومن رایتس ووتش ستة أنماط رئیسیة للرقابة 
)2وتعلیقات؛  ("ستوري") ) إزالة منشورات وقصص1مرة على الأقل، بما فیھ:  100غیر المبررة، یتكرر كل منھا 

مثل الإعجاب  –) القیود المفروضة على القدرة على التفاعل مع المحتوى 3التعلیق أو التعطیل الدائم للحسابات؛ 
) القیود المفروضة على 4ساعة إلى ثلاثة أشھر؛  24لفترة محددة بین  –والتعلیق والمشاركة وإعادة نشر القصص 
) القیود المفروضة على استخدام میزات معینة، مثل البث 5، الإشارة إلیھاالقدرة على متابعة الحسابات الأخرى أو 
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) "حجب الظھور الجزئي" 6وتحقیق الأرباح والتوصیة بحسابات لغیر المتابعین؛ و المباشر على فیسبوك/إنستغرام
)shadow banning ،وھو الانخفاض الكبیر في ظھور منشورات أو قصص أو حساب الشخص، دون إشعار ،(

 .بسبب خفض توزیع المحتوى أو الوصول إلیھ أو تعطیل خاصة البحث عن الحسابات

بالإضافة إلى ذلك، أبلغ عشرات المستخدمین عن عدم قدرتھم على إعادة نشر منشور ھیومن رایتس ووتش أو  
"سبام" أو  یدعو إلى تقدیم أدلة على الرقابة على الإنترنت، وصُنفّ على أنھھو الإعجاب بھ أو التعلیق علیھ، و

نشر حساب في إنستغرام حول الدعوة إلى توثیق الرقابة في تعلیق مع عنوان برید  محتوى غیر مرغوب فیھ. 
 إلكتروني لإرسال أدلة لـ ھیومن رایتس ووتش. أزال إنستغرام التعلیق، مشیرا إلى مخالفة "إرشادات المجتمع".

) عیوب في  1یشیر تحلیل ھیومن رایتس ووتش للحالات إلى أربعة عوامل منھجیة أساسیة ساھمت في فرض الرقابة: 
السیاسات التعریفیة، وبشكل أساسي سیاسة "المنظمات الخطرة والأفراد الخطرون"، التي تحظر "منظمات أو أفراد 

" من منصاتھا. من المفھوم أن ھذه السیاسة  یتبنون مھمات تنطوي على أعمال عنف أو یشاركون في أعمال عنف
" و"الدعم" الإشادةتحظر التحریض على العنف. مع ذلك، تتضمن أیضا حظرا شاملا على فئات مبھمة للتعبیر، مثل "

الأمریكیة.  حكومةال لـ "المنظمات الخطرة"، والتي یعتمد بشكل كبیر على قوائم المنظمات الإرھابیة المحددة من قبل 
ئمة الأمیركیة حركات سیاسیة لھا أجنحة مسلحة، مثل "حماس" و"الجبھة الشعبیة لتحریر فلسطین". تحظر تضم القا

الطریقة التي تطبق بھا میتا ھذه السیاسة فعلیا عدیدا من المنشورات التي تؤید الحركات السیاسیة الفلسطینیة الرئیسیة 
غیر المتسق والمبھم للسیاسات التعریفیة، لا سیما فیما یتعلق بشكل ) التطبیق 2وتقمع النقاش حول إسرائیل وفلسطین. 

باستثناءات "المحتوى الذي یتمیز بأھمیة إخباریة"، أي المحتوى الذي تسمح شركة میتا ببقائھ معروضا في خدمة 
محتوى، ال) التلبیة الواضحة لطلبات الحكومات لإزالة 3المصلحة العامة، حتى لو كان ینتھك سیاساتھا بطریقة أخرى؛  

الإحالة عبر الإنترنت في الدول الأخرى لإزالة " ووحدات الإسرائیلیة السیبرانیة الوحدة مثل الطلبات المقدمة من "
 ) الاعتماد الكبیر على الأدوات المؤتمة لإزالة أو الإشراف أو ترجمة المحتوى المتعلق بفلسطین. 4المحتوى؛ و

حالة وثقتھا ھیومن رایتس ووتش، أبلغ المستخدمون وقدموا أدلة على عدم  300بالإضافة إلى ذلك، في أكثر من  
على القیود المفروضة على حساباتھم أمام المنصة، ما ترك المستخدم غیر قادر على الإبلاغ  الاعتراضقدرتھم على 

 عن انتھاكات المنصة المحتملة ودون أي إمكانیة للوصول إلى سبیل انصاف فعال.

لاحظت میتا منذ فترة طویلة أن سیاساتھا أدت إلى إسكات الأصوات الفلسطینیة وداعمیھا على منصاتھا. تتضمن أدلة  
الرقابة الموثقة في ھذا التقریر المخاوف نفسھا التي أثارتھا منظمات حقوق الإنسان والحقوق الرقمیة في مرات سابقة،  

لسلطات الإسرائیلیة على منازل الفلسطینیین في حي الشیخ جراح ، عندما أثارت خطط استیلاء ا2021كما حدث عام 
بالقدس الشرقیة المحتلة احتجاجات وعنف إلى جانب الرقابة على المحتوى الداعم لفلسطین في فیسبوك وإنستغرام. 

، وثقّت ھیومن رایتس ووتش الرقابة التي فرضھا فیسبوك على مناقشة قضایا الحقوق 2021في تقریر صدر عام 
المتعلقة بإسرائیل وفلسطین، وحذرت من أن میتا تسُكت "عدیدا من الأشخاص تعسفا ودون تفسیر، وتكرر عبر  

 الإنترنت منطق القوة وانتھاكات الحقوق نفسھا التي نراھا على أرض الواقع".

استجابة لدعوات منظمات رقمیة ومنظمات حقوق الإنسان لسنوات إلى إجراء مراجعة مستقلة لسیاسات الإشراف 
وھي ھیئة خارجیة أنشأتھا میتا للطعن في  -من "مجلس الإشراف" في میتا 2021على محتوى میتا وتوصیة عام 

عمال من أجل قطاع الأ"  منظمة ت میتاكلف –قرارات الإشراف على المحتوى وتقدیم إرشادات سیاسات غیر ملزمة 
لمستقلة، للتحقیق فیما إذا كان فیسبوك یطبق الإشراف على المحتوى باللغتین العربیة  ا (BSR)المسؤولیة الاجتماعیة" 

"العنایة الواجبة لحقوق  BSR، نشرت 2022استخدامھ للأتمتة، دون تحیز. في سبتمبر/أیلول  ھوالعبریة، بما فی 
"، والتي وجدت أن ممارسات میتا "یبدو أنھ 2021أثیرات میتا في إسرائیل وفلسطین في مایو/أیار الإنسان بشأن ت

حریة التجمع و على حقوق المستخدمین الفلسطینیین في حریة التعبیر،وكان لھا تأثیر سلبي على حقوق الإنسان ... 
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والمشاركة السیاسیة وعدم التمییز، وبالتالي على قدرة الفلسطینیین على تبادل المعلومات والأفكار حول تجاربھم فور 
 حدوثھا.

بناء على توصیات مجلس الإشراف، وتقریر منظمة أعمال من أجل المسؤولیة الاجتماعیة، والمشاركة مع المجتمع 
المدني خلال سنین، قدمت میتا عدة التزامات لمعالجة المخاوف بشأن الرقابة المتعلقة بفلسطین. مع ذلك، تظُھر  

أن الشركة لم تفِ بالوعود  2023التي اندلعت في أكتوبر/تشرین الأول القتالیة  ممارسات شركة میتا خلال الأعمال
 قبل عامین. كما یوضح ھذا التقریر، أصبحت المشكلة أكثر حدة.أعلنت عنھا  التي

بموجب "مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان"، تتحمل الشركات مسؤولیة تجنب 
  انتھاك حقوق الإنسان، وتحدید ومعالجة آثار عملیاتھا على حقوق الإنسان، وتوفیر الوصول المجدي إلى سبل

لأولئك الذین انتھكت حقوقھم. بالنسبة لشركات وسائل التواصل الاجتماعي، بما فیھا میتا، تتضمن ھذه الانتصاف 
المسؤولیة مواءمة سیاساتھا وممارساتھا الخاصة بالإشراف على المحتوى مع المعاییر الدولیة لحقوق الإنسان، 

أو متحیزة، وإنفاذ سیاساتھا  بشكل مفرط وضمان أن تكون قرارات إزالة المحتوى شفافة ولیست واسعة النطاق 
 باستمرار. 

یجب أن تسمح میتا بالتعبیر المحمي، بما فیھ التعبیر عن انتھاكات حقوق الإنسان والحركات السیاسیة، على منصاتھا. 
ینبغي لھا أن تبدأ بإصلاح سیاستھا المتعلقة بالمنظمات والأفراد الخطرین بحیث تتوافق مع المعاییر الدولیة لحقوق 

لسیاسة "المحتوى الذي یتمیز بأھمیة إخباریة"، لضمان تطبیقھا بطریقة الإنسان. على میتا أیضا التدقیق في تنفیذھا 
 فعاّلة وعادلة وغیر تمییزیة. 

ینبغي لمیتا تحسین الشفافیة بشأن الطلبات المقدمة من وحدات الإحالة عبر الإنترنت التابعة للحكومات، بما فیھا  
وحول   -أي دون أمر محكمة أو أمر إداري للقیام بذلك  -، لإزالة المحتوى "طوعا" الإسرائیلیة السیبرانیة  الوحدة

استخدامھا للأتمتة وخوارزمیات التعلم الآلي للإشراف أو ترجمة المحتوى المتعلق بفلسطین. ینبغي لھا أن تبذل العنایة 
استجابة  نسان، والتي أدخلتھاالواجبة بشأن تأثیر التغییرات المؤقتة على خوارزمیات توصیاتھا على حقوق الإ

للعمل مع اتخاذ خطوات عاجلة  اأكتوبر/تشرین الأول. على میتا أیض 7بین إسرائیل وحماس منذ للأعمال القتالیة  
 المجتمع المدني لتحدید أھداف لتنفیذ التزاماتھا المعلقة لمعالجة تجاوزات قمع المحتوى المتعلق بفلسطین.
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 التوصيات  
 

 ميتا (إنستغرام وفيسبوك)  شركة إلى

  سياسة المنظمات والأفراد الخط�ين.

بحیث تتوافق مع المعاییر الدولیة لحقوق الإنسان،  "والأفراد الخطرین الخطرة المنظمات" إصلاح سیاسة •
وخاصة لضمان أن منصات میتا تسمح بالتعبیر المحمي، بما فیھ المتعلق بانتھاكات حقوق الإنسان 

 والحركات السیاسیة والمنظمات التي تصنفھا میتا أو الحكومات على أنھا إرھابیة.
بدلا من الاعتماد بشكل رئیسي على تعریف الكیانات الإرھابیة أو المنظمات الخطرة، إعادة تركیز السیاسة   •

على حظر التحریض على الإرھاب، استنادا إلى التعریف النموذجي الذي قدمھ "المقرر الخاص المعني  
 1بتعزیز وحمایة حقوق الإنسان والحریات الأساسیة في سیاق مكافحة الإرھاب". 

عدم الاعتماد الحصري ،  السیاسة المنقحة تعریفا للكیانات الإرھابیة أو المنظمات الخطرةفي حال تضمنت  •
  .على قوائم دول معینة في تحدید ما إذا كان سیتم حظر منظمة ما أم لا

 والأفراد الخطرین.نشر قائمة میتا للمنظمات  •
توضیح أي من المنظمات المحظورة من قبل السلطات الإسرائیلیة مدرجة ضمن سیاسة منظمة میتا  •

 والأفراد الخطرین. الخطرة للمنظمات
تخضع لعقوبات   "والأفراد الخطرین الخطرة  المنظمات" سیاسةتشكل خرقا ل أن الحسابات التيضمان  •

ا حالات  ، بما فیھامحمیا تعبیرلحالات تتضمن  خاطئالإنذار ال متناسبة، نظرا لمیل ھذه السیاسة إلى
 انتھاكات حقوق الإنسان.

 

 طلبات الحكومات 

تحسین الشفافیة حول الطلبات الحكومیة الطوعیة لإزالة المحتوى بناء على معاییر المجتمع وإرشادات   •
 .الأخرى عبر الإنترنتووحدات الإحالة  الإسرائیلیة السیبرانیة الوحدة المجتمع من

o بناء على انتھاك للسیاسات  اھم إخطار المستخدمین إذا كانت الحكومة مشاركة في إزالة محتو
 الطعن في القرار. تمكینھم من و

o  :یجب أن تدرج میتا في تقاریر الشفافیة الدوریة ما یلي 
 حسب الجھة الحكومیة). ب  عدد الطلبات لكل دولة (مقسمة 
  دولة. معدل الامتثال لكل 
 الذي یزعم أنھ مخالف.  سیاسة الشركة ذات الصلة بالمنشور أو الحساب 
 .معدل الامتثال لكل سیاسة 

 

 
حة الإرھاب، "مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة"، تقریر المقرر الخاص المعني بتعزیز وحمایة حقوق الإنسان والحریات الأساسیة في سیاق مكاف 1

،  2010دیسمبر/كانون الأول  A/HRC/16/51 ،22مارتین شاینین: "عشرة مجالات للممارسات الفضلى في مكافحة الإرھاب"، 
https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/16/51 2023نوفمبر/تشرین الثاني  30(تم الاطلاع في  32، فقرة .( 
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 المحتوى الذي يتميز بأهمية إخبا�ية 

إجراء تدقیق لتحدید معدلات الخطأ فیما یتعلق بإزالة المحتوى الذي یمثل المصلحة العامة والذي یجب   •
. یجب أن تقیمّ عملیة "المحتوى الذي یتمیز بأھمیة إخباریة"الاحتفاظ بھ على منصات میتا بموجب سیاسة 

 بدون تمییز. التدقیق ھذه أیضا إذا كانت میتا تطبق ھذه السیاسة بشكل عادل و
إخباریة ولكن تزُال بشكل متكرر بشكل  أھمیة التي لھا  تحسین أنظمة تحدید والسماح بإدراج أجزاء المحتوى •

 خاطئ.
 

 الأتمتة 

تحسین الشفافیة حول مكان وكیفیة استخدام خوارزمیات الأتمتة والتعلم الآلي لإدارة أو ترجمة المحتوى  •
 فیھا.   المتعلق بفلسطین، بما فیھ تبادل المعلومات حول المصنِّفات المبرمجة والمستخدمة، ومعدلات الخطأ

 7لـ  خوارزمیات توصیات میتا استجابةً لتغییرات المؤقتة في الأثر الحقوقي ل إجراء العنایة الواجبة لتقییم •
ممارسة معتادة عندما تطبق میتا  یصبح ذلك  وینبغي أن. أكتوبر/تشرین الأول ومشاركة ھذه النتائج علنا

 .تدابیر مؤقتة في حالات الأزمات 
دمج مبدأ مشاركة البشر، حیث یكون للبشر دور في عملیة صنع القرار النھائیة، من أجل مراقبة ھادفة  •

مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن  "للقرارات التي تتخذھا أدوات الذكاء الاصطناعي. یتوافق ھذا أیضا مع 
، التي تتطلب من الشركات إنشاء آلیات مساءلة داخلیة لتنفیذ السیاسات "الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان

  الانتصاف.  وتیسیر الحق في
 

 وسبل الانتصاف  الشفافية 

 : یشملتزوید المستخدمین بالمعلومات الكافیة عند إعلامھم بتقیید حساباتھم أو محتواھم، بما  •
o میتا، بما فیھ البند المحدد  " الخاصة بـمجتمعال إرشادات" المحتوى أو السلوك المحدد الذي ینتھك

في إرشادات المجتمع الذي ینتھكھ المحتوى وكیفیة اكتشاف المحتوى وإزالتھ (مثلا، الإبلاغ عنھ 
 بواسطة مستخدمین آخرین، أو اكتشاف آلي).

o  القیود المفروضة على حسابھم أو محتواھم، بما فیھ عندما تزُال حساباتھم أو محتواھم أو عندما
 یخُفض تصنیفھم في خوارزمیات التوصیة. 

o كیف یمكن للمستخدم أن یطعن بھذا القرار. 
السلطة التي   ، وفعالة، ومتاحة لجمیع المستخدمین، بغض النظر عنمیسّرة أن جمیع آلیات الطعن ضمان •

   یخضعون لھا. 
بھدف تحسین الفھم العام  (shadow banning)تكلیف ونشر تدقیق خارجي في حجب الظھور الجزئي  •

وتصنیف المحتوى، ونظام العقوبات، وتأثیرھا على ، لتوصیة تھا لللتغییرات التي أجرتھا میتا على أنظم
 .حریة التعبیر

 

 العناية الواجبة بحقوق الإنسان

طلب التعلیقات من المجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرین المعنیین بشأن تنفیذ میتا   •
عمال من أجل المسؤولیة قطاع الأ لتقریر منظمة للالتزامات التي تعھدت بھا استجابةً 

  .ومجلس الإشراف للإبلاغ بتقییمھا الخاص للتقدم المحرز  (BSR)الاجتماعیة
للتنفیذ العاجل  العمل مع المجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرین المعنیین لوضع جدول زمني •

 . العالقة تزاماتلللا



الوعود  نكث  6   

 الحفظ

إتاحة المتعلقة بانتھاكات وتجاوزات حقوق الإنسان التي قد تكون لھا قیمة إثباتیة، وحفظ وأرشفة المواد   •
لباحثین والمحققین المستقلین، بمن فیھم العاملین في مجالات حقوق الإنسان، مع حمایة أمام االبیانات 

 .خصوصیة المستخدم
 




